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L'essentiel de la formation

PUBLICS
Salariés d'entreprise, personnes en reconversion
professionnelle, demandeurs d'emploi.

PRÉREQUIS
Bases informatiques solides ou TIP validé. Âge
recommandé : 21 ans minimum. Logique, rigueur et
autonomie.

CONDITIONS D'ADMISSION
30 min de tests techniques et psychotechniques
(QCM), puis 30 à 45 min d'entretien de motivation sur
le projet professionnel.

DÉLAIS D'ACCÈS
1 à 6 mois selon le financement et la situation
professionnelle.

TARIFS
Tarif TTC* : 11 200 € (16 €/h). Tarif* préférentiel demandeurs d'emploi : 6 500 € (9,28 €/h). *Non assujetti à la
TVA.
Financements mobilisables : CPF, France Travail (AIF), Région Nouvelle-Aquitaine, OPCO, Transitions Pro.
Devis personnalisé sous 48 h.

Codes officiels : Certification RNCP42463 (arrêté du 16 juin 2026, Ministère du Travail) · Niveau 5 (Bac+2) · échéance d'enregistrement
31/08/2031 · Code NSF 326 · Codes ROME I1401 / M1810 · Éligible CPF.

Objectifs et certification

Formation certifiante avec passage du Titre Professionnel Technicien Supérieur Systèmes et Réseaux (TSSR),
niveau 5 (Bac+2), inscrit au RNCP et délivré par un jury de professionnels.

Le titre est structuré en 3 blocs de compétences (CCP), pour un volume de formation de 910 h (700 h en centre +
210 h en stage).

Blocs de compétences (CCP) du Titre Professionnel

CCP 1
Assurer le support aux utilisateurs — 120 h en centre

CCP 2
Exploiter les éléments de l'infrastructure — 280 h en centre

CCP 3
Maintenir en conditions opérationnelles l'infrastructure — 200 h en centre

Possibilité de validation partielle par Certificats de Compétences Professionnelles (CCP).

Compétences visées en formation
● Assurer le support utilisateur en centre de services
● Exploiter et maintenir les services de déploiement des postes de travail
● Exploiter des serveurs Windows et un domaine Active Directory
● Exploiter des serveurs Linux
● Exploiter un réseau IP
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● Maintenir des serveurs dans une infrastructure virtualisée
● Automatiser des tâches à l'aide de scripts
● Maintenir et sécuriser les accès Internet et les interconnexions réseaux
● Mettre en place, assurer et tester les sauvegardes et restaurations
● Exploiter le diagnostic assisté par intelligence artificielle

Durée et organisation

RYTHME ET VOLUME
Durée totale : 910 h — 700 h en centre + 210 h en stage (6 semaines).
Formation continue, en présentiel, du lundi au vendredi : 9h-12h30 / 13h30-17h (35 h/semaine). Taille de groupe
maximale : 12 apprenants.
Prochaine session : du 26 octobre 2026 au 12 mai 2027.

Répartition des heures de formation en centre (700 h) : CCP 1 (120 h) · CCP 2 (280 h) · CCP 3 (200 h) ·
enseignements transversaux (100 h).

Enseignements transversaux (100 h) : accueil et positionnement, techniques de recherche d'emploi, anglais
professionnel, projet fil rouge, révisions.

Le passage du Titre Professionnel (7 h) constitue une période d'examen distincte, organisée en fin de parcours,
en dehors des heures de formation.

STAGE EN ENTREPRISE
210 h de stage (6 semaines) pour exploiter et maintenir une infrastructure en conditions réelles.

Programme détaillé

CCP 1 — Assurer le support utilisateur en centre de services
● Implémentation et maîtrise du poste de travail · support Windows Pro & Linux · communication · ITIL ·

méthodologie de dépannage · bureautique · VoIP · diagnostic assisté par IA

CCP 1 — Exploiter et maintenir les services de déploiement des postes de travail
● WDS / MDT · RDS / VDI · industrialisation du déploiement

CCP 2 — Exploiter des serveurs Windows et un domaine Active Directory (2 semaines)
● Gestion des objets · ACL · GPO · PowerShell

CCP 2 — Exploiter un serveur Linux (3 semaines)
● Administration et exploitation Linux (Debian/Ubuntu, services, scripting Bash)

CCP 2 — Exploiter un réseau IP
● Réseaux : les bases · réseaux avancés · VLAN, routage, Wi-Fi entreprise

CCP 3 — Maintenir des serveurs dans une infrastructure virtualisée
● Hyper-V · VMware · Proxmox · supervision
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CCP 3 — Automatiser les tâches à l'aide de scripts
● PowerShell, cshell, wsh, bat · planification des tâches

CCP 3 — Maintenir et sécuriser les accès Internet et les interconnexions des réseaux
● Cloud computing · interconnexion et sécurisation · pare-feu, VPN, MFA

CCP 3 — Mettre en place, assurer et tester les sauvegardes et restaurations
● Sauvegarde VEEAM · cluster · supervision · PRA / PCA

Moyens et méthodes pédagogiques

ÉQUILIBRE PÉDAGOGIQUE
Équilibre pédagogique : méthode expositive 40 % · manipulation 30 % · mises en situation 30 %.

TECHNIQUES PÉDAGOGIQUES
● Séances en présentiel · jeux de rôles et cas pratiques · exercices individuels et en sous-groupes

SUPPORTS ET ÉQUIPEMENTS
● Paperboard · tableau blanc · 1 ordinateur par apprenant avec connexion · supports de cours numériques

FORMATEURS INTERVENANTS
Guillaume PAYET (référent), Sébastien BARBIN (Cloud / Sécurité), Adeline LECAMP (TRE), Gérald TRETSCH
(bureautique).

Évaluation de la formation

Référentiels utilisés : RC & REAC TSSR (RNCP42463). L'évaluation finale prend la forme du passage du Titre
Professionnel, sur 7 h. L'ensemble des 3 blocs (CCP) permet d'accéder au titre ; une validation partielle par CCP
reste possible.

Évaluations en cours de formation (ECF)
● ECF n°1 — « Assurer le support aux utilisateurs » (CCP 1)
● ECF n°2 — « Exploiter les éléments de l'infrastructure » (CCP 2)
● ECF n°3 — « Maintenir en conditions opérationnelles l'infrastructure » (CCP 3) + Titre Blanc

Épreuves du Titre Professionnel

ÉCRIT
● Mise en situation professionnelle
● Questionnaire professionnel
● Dossier Professionnel

ORAL
● Mise en situation professionnelle
● Entretien technique
● Entretien final

Suite de parcours
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Après le titre TSSR (niveau 5), poursuite possible vers un niveau 6 (Bac+3), dont le Titre Professionnel
Administrateur d'Infrastructures Sécurisées (AIS).

Accueil des personnes en situation de handicap

Référente handicap : Cécile FAURE, chargée de formation. Place de parking dédiée, salle de cours et
commodités au rez-de-chaussée. Contactez-nous avant le début de votre formation : l'accès aux locaux et le
poste de travail sont aménagés selon vos besoins.

VOTRE PROCHAINE ÉTAPE COMMENCE ICI
Un conseiller vous aide à choisir la bonne formation et le bon financement. Échangez sur votre projet : 05 79
96 01 87 · poitiers@ifpa86.fr · www.ifpa86.fr/contact


