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Professionnelle
Titre Professionnel CIP — Niveau 5 (Bac+2)

Se former en vrai pour avancer vraiment.
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1 L'essentiel de la formation
Le conseiller en insertion professionnelle favorise, par des réponses individualisées, l'insertion sociale et
professionnelle des personnes en difficulté ou en reconversion. Ce parcours certifiant prépare l'ensemble des
compétences du métier, du diagnostic partagé à la relation employeurs.

PUBLICS

Salariés d'entreprise, personnes en reconversion
professionnelle, demandeurs d'emploi

PRÉREQUIS

Âge recommandé : 21 ans minimum

DÉLAIS D'ACCÈS

1 à 6 mois selon financement et situation professionnelle

MODALITÉS DE L'ENTRETIEN DE SÉLECTION

30 min de tests techniques ou psychotechniques (QCM) · 30 à 45 min d'entretien de motivation sur le projet
professionnel

Tarifs
Tarif TTC* : 10 080 € (16 €/heure) — Tarif* préférentiel demandeurs d'emploi : 6 000 € (9,52 €/heure). *non
assujetti à la TVA. Financements mobilisables : CPF, France Travail (AIF), Région Nouvelle-Aquitaine, OPCO,
Transitions Pro. Devis personnalisé sous 48 h.

Codes officiels : Code NFS 332t · Code ROME K1801 · Code Titre TP-00403 (CIP) · Formacode 44569, 33091 · Éligible CPF · RNCP37274 ·
Certification enregistrée le 23/03/2023 et délivrée par le Ministère du Travail.

2 Objectifs et certification
Formation certifiante avec passage du Titre Professionnel de Conseiller en Insertion Professionnelle (CIP). Titre de
niveau 5 (Bac+2), inscrit au RNCP, délivré par un jury de professionnels.

Blocs de compétences (CCP) du Titre Professionnel

CCP 1 Accueillir pour analyser la demande des personnes en démarche d'insertion et établir un
diagnostic partagé

CCP 2 Accompagner les personnes dans leur parcours d'insertion sociale et professionnelle

CCP 3 Mettre en œuvre une offre de services auprès des employeurs pour favoriser l'insertion
professionnelle

Possibilité de validation partielle par Certificats de Compétences Professionnelles (CCP).

Compétences visées en formation

Accompagner une personne à l'élaboration de son projet professionnel

Contractualiser et suivre avec la personne son parcours d'insertion professionnelle

Informer une personne ou un groupe sur les ressources en matière d'insertion et les services dématérialisés

Déployer, dans une démarche projet, des actions de prospection avec les employeurs du territoire

Analyser la demande de la personne et poser les bases d'un diagnostic partagé

Apporter un appui technique aux employeurs en matière de recrutement

Exercer une veille informationnelle, technique et prospective
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3 Durée et organisation

Rythme et volume

1 015 h — 630 h en centre + 385 h en stage (11 semaines).
Formation continue, en présentiel, du lundi au vendredi :
9h–12h30 / 13h30–17h (35 h/semaine). Groupe de 12
apprenants maximum.
Prochaine session : du 14 septembre 2026 au 21 avril 2027.
Examens prévus sur 3 h.

Stage en entreprise

385 h de stage en entreprise obligatoire (11 semaines), au
cœur du parcours pour ancrer les compétences en
situation réelle.

4 Programme détaillé
Exercer une veille informationnelle, technique et prospective

Connaître les secteurs d'activité et les types d'emplois accessibles
Connaître le cadre législatif du champ de l'insertion professionnelle
Situer son action par rapport aux acteurs et métiers de l'accompagnement à l'emploi

Informer une personne ou un groupe sur les ressources et services dématérialisés

Maîtriser les procédures d'accueil selon le cahier des charges
Analyser la demande et identifier les besoins
Maîtriser les spécificités et la gestion des différents publics

Analyser la demande et poser les bases d'un diagnostic partagé

S'adapter au cadre de référence de la personne en démarche d'insertion
Informer et orienter sur les ressources en matière d'insertion
Mobiliser un réseau ou des partenaires

Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels

Rédiger des fiches de liaison et des synthèses d'entretien
Utiliser la suite bureautique (Word, Excel, PowerPoint)
Concevoir et présenter un document avec les outils bureautiques

Accompagner une personne à l'élaboration de son projet professionnel

Accompagner la résolution des problématiques personnelles
Identifier les facteurs freinant l'insertion et lever les freins
Co-construire et contractualiser un parcours, valider un projet professionnel

Contractualiser et suivre le parcours d'insertion professionnelle

Effectuer le suivi de l'évolution d'un parcours d'insertion
Formaliser par écrit et rendre compte de son activité

Accompagner la réalisation des projets professionnels

Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial

Faciliter l'intégration et le maintien du salarié dans son environnement professionnel

Concevoir et animer des ateliers thématiques favorisant l'insertion

Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels dans un environnement numérique

Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de développement durable et inclusive

Analyser sa pratique professionnelle

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
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Concevoir, préparer et animer des ateliers thématiques favorisant l'insertion

Connaître les spécificités de la pédagogie pour adultes
Définir des objectifs pédagogiques selon la demande et les besoins
Gérer la dynamique de groupe · rôle de la motivation · bilan de l'atelier

Déployer des actions de prospection avec les employeurs du territoire

Techniques de prospection · établir un plan de prospection
Techniques de négociation · argumentaire de négociation téléphonique
Formaliser un projet · cahier des charges · développement durable
Élaborer un plan d'action et un prévisionnel · évaluer et rendre compte

Faciliter l'intégration et le maintien du salarié dans son environnement professionnel

Connaître le cadre légal de l'intégration en entreprise
Adapter sa communication aux différents interlocuteurs
Mettre en place un accompagnement et des techniques de remédiation · réaliser un bilan professionnel

Apporter un appui technique aux employeurs en matière de recrutement

Analyser les besoins · connaître les procédures de recrutement
Proposer les aides financières relatives à l'emploi et à la formation

Inscrire ses actes dans une démarche de développement durable et inclusive

Responsabilité sociétale (RSE) · prise en compte du handicap

Analyser sa pratique professionnelle

Techniques de recherche d'emploi · techniques d'auto-évaluation
Gestion du stress et prise de recul · maintien de l'attention des apprenants

5 Moyens et méthodes pédagogiques

Équilibre pédagogique

Méthode expositive : 40 % — Méthode active : manipulation 30 % · mises en situation 30 %.

Techniques pédagogiques Supports et équipements

Formateurs intervenants

Adeline LECAMP — formatrice référente et consultante RH, coaching de managers ; intervient sur les 3 CCP. Nathalie
LEROY — formatrice professionnelle d'adultes, développement professionnel ; intervient sur 1 CCP.

6 Évaluation de la formation

Outils d'évaluation Satisfaction

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

Séances en présentiel en salle de formation

Mises en situation : jeux de rôles et cas pratiques

Exercices individuels et en sous-groupes

Paperboard · tableau blanc · rétroprojecteur

1 ordinateur par apprenant + connexion internet

Supports de cours numériques

QCM

Travaux pratiques (TP)

Mises en situation

Bilan intermédiaire individuel à mi-parcours

Questionnaires de satisfaction à chaque fin de
formation

Retour à l'emploi adressé 6 mois après la formation
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Évaluation sommative

Référentiels utilisés : REV & REAC CIP. L'évaluation intervient en fin de formation par le passage du Titre Professionnel.
L'ensemble des 3 blocs (CCP) permet d'accéder au titre ; une validation partielle par CCP reste possible.

Évaluations en cours de formation (ECF)

Épreuves du Titre Professionnel

ÉCRIT

Dossier Professionnel et Dossier Annexe

ORAL

Mise en situation professionnelle
Questionnement à partir des productions
Entretien final

Suite de parcours

À la suite de l'obtention du titre professionnel Conseiller en Insertion Professionnelle niveau 5 (Bac+2), vous pouvez vous
positionner sur une formation de niveau 6 (Bac+3).

ECF n°1 — activité 1 « Accueillir pour analyser la demande et établir un diagnostic partagé » — En fin de CCP 1

ECF n°2 — activité 2 « Accompagner les personnes dans leur parcours d'insertion sociale et professionnelle » — En fin
de CCP 2

ECF n°3 — activité 3 « Mettre en œuvre une offre de services auprès des employeurs » + Titre Blanc — En fin de
formation

• • 
• 
• 

IFPA Poitiers · www.ifpa86.fr Programme CIP — mis à jour le 18 juin 2026 p. 5



7 Le métier de Conseiller en Insertion Professionnelle
Le  (la)  conseiller(ère)  en  insertion  professionnelle  favorise  par  des  réponses  individualisées  l'insertion  sociale  et
professionnelle des jeunes ou des adultes rencontrant des difficultés d'insertion ou de reconversion, en prenant en compte
les dimensions multiples de l'insertion : emploi, formation, logement, santé, mobilité, accès aux droits. Il (elle) accueille les
personnes  individuellement  ou  en  groupe,  analyse  leurs  besoins,  identifie  difficultés,  potentialités,  compétences  et
motivations pour établir un diagnostic partagé. Il (elle) s'appuie sur sa connaissance du bassin d'emploi, du marché du
travail et de l'offre de formation, et mobilise un réseau de structures partenaires. Il (elle) définit des parcours d'insertion
adaptés lors d'entretiens individuels, réajuste les étapes selon la progression des personnes, prépare et anime des ateliers
liés à l'orientation ou à l'emploi.  À partir de l'analyse de son territoire, il  (elle) prend contact avec des employeurs, les
conseille pour le recrutement et l'intégration de différents publics, et contribue à l'insertion durable dans l'emploi. Le (la)
CIP analyse régulièrement sa pratique afin de la faire évoluer et respecte les principes déontologiques du métier.

Secteurs d'activité Emplois accessibles

Accueil des personnes en situation de handicap

Référente handicap : Cécile FAURE — Chargée de formation.

Structure adaptée : place de parking dédiée · salle de cours et commodités au rez-de-chaussée.

Contactez-nous avant le début de votre formation pour que nous puissions vous orienter efficacement et vous
accueillir dans les meilleures conditions. L'accès à nos locaux et le poste de travail sont aménagés en fonction de
vos besoins en compensation. Nous travaillons avec des organismes spécialisés dans l'accompagnement du
handicap.

Votre prochaine étape commence ici
Un conseiller vous aide à choisir la bonne formation et le bon financement. Échangez sur votre projet.

05 79 96 01 87 · poitiers@ifpa86.fr · www.ifpa86.fr/contact

Secteur public et missions de service public : France
Travail, collectivités, maisons de l'emploi, PLIE, Missions
Locales, Cap emploi, CIDFF

Économie sociale et solidaire : SIAE (AI, ACI, EI, ETTI),
régies de quartier, associations d'insertion

Secteur privé : ETT, organismes de formation, cabinets
RH

Conseiller(ère) en insertion professionnelle

Conseiller(ère) emploi formation · à l'emploi

Chargé(e) d'accompagnement social et professionnel

Chargé(e) de projet d'insertion professionnelle

Accompagnateur(trice) socioprofessionnel(le)
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